
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจัยพฒันาชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ผูว้ิจยัได้
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น 3 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 การทดสอบประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมผ่ านเครือข่ ายอินเทอร์ เน็ต  เ ร่ื องระบบการให้บ ริการทางอิ เล็ กทรอนิกส์ ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตอนท่ี 2 ความกา้วหน้าทางการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ท่ีอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท่ีมีต่อชุด
ฝึกอบรมผ่ านเครือข่ ายอินเทอร์ เน็ต  เ ร่ื องระบบการให้บ ริการทางอิ เล็ กทรอนิกส์ ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ตอนที่ 1   การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต เร่ือง
ระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบ

การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ได้ทดลองกับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยทดลองแบบเด่ียว 
จ านวน 3 คน ทดลองแบบกลุ่ม จ านวน 12 คน และทดลองแบบภาคสนาม จ านวน 30 คน ผลการ
วเิคราะห์หาประสิทธิภาพแบ่งออกเป็น 3 ตอน รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
 
 
 



 72 

1.1  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง
ระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช แบบเดี่ยว 

ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E 1 ) และค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E 2 ) 
ของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการทดสอบแบบเด่ียว กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
จ านวน 3 คน (n = 3) 

 

คะแนนระหว่างอบรม (E 1 ) คะแนนหลังอบรม (E 2  ) E 1 / E 2  ร้อยละ ร้อยละ 
71.30 71.11 71.30/71.11 

จากตารางท่ี 4.1  พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวของชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มีประสิทธิภาพ  71.30/71.11 

หลังจากทดสอบประสิทธิภาพแล้ว ผูพ้ฒันาได้น าข้อเสนอแนะของผู ้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมทั้ง 3 คน ท่ีไดเ้สนอแนะต่อชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

 

ข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว 

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 

เสียงบรรยายในวีดิทศัน์ยงัไม่ล่ืนไหลสอดคลอ้ง
กบัภาพ 

บันทึกเสียงบรรยาย และตัดต่อวีดิทัศน์ใหม่ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

การจัดรูปแบบการจัดหน้าเว็บเพจ ไม่มีสีสัน
หรือไม่ดึงดูความสนใจ 

ปรับสีหน้าเวบ็เพจใหม่ในแต่ละเร่ืองให้มีสีพื้น
ต่างกนั และเพิ่มรูปภาพเพื่อดึงดูความสนใจ 

การเช่ือมโยงเม่ือส่งค าตอบแล้วไม่ควรมีค าว่า 
“ส่งค าตอบเพิ่ม” เพราะท าไปแลว้ไม่ควรแกไ้ข 

แกค้  าสั่งในโปรแกรมโดยตดัการเช่ือมโยง หลงั
ส่งค าตอบ ใหส่้งไดค้ร้ังเดียว 
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1.2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง
ระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช แบบกลุ่ม 

ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E 1 ) และค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E 2  ) 
ของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการทดสอบแบบกลุ่ม กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
จ านวน 12 คน (n = 12) 

 

คะแนนระหว่างอบรม (E 1 ) คะแนนหลังอบรม (E 2  ) E 1 / E 2  ร้อยละ ร้อยละ 
77.31 76.11 77.31/76.11 

จากตารางท่ี 4.2  พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มของชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มีประสิทธิภาพ  77.31/76.11 

หลังจากทดสอบประสิทธิภาพแล้ว ผูพ้ฒันาได้น าข้อเสนอแนะของผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมทั้ง 12 คน ท่ีไดเ้สนอแนะต่อชุดฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

 

ข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในการทดสอบแบบกลุ่ม 

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 

ตวัอกัษรในการน าเสนอควรจะมีการเน้นจุดท่ี
น่าสนใจ 

เนน้ขนาดและสีตวัอกัษรในการน าเสนอ เพื่อให้
หนา้สนใจ 

หลงัจากท าแบบทดสอบหลงัอบรมเสร็จควรมี
การเช่ือมโยงไปยงัเร่ืองต่อไปจะสะดวกยิง่ข้ึน 

จดัท าการเช่ือมโยงไปยงัเร่ืองต่อไปในหนา้หลงั
อบรมเสร็จ 

จุดการเช่ือมโยงไปยงัทดสอบระหวา่งการอบรม 
ควรใหเ้ด่นชดัมองเห็นไดง่้าย 

ปรับจุดการเช่ือมโยงไปยงัทดสอบระหว่างการ
อบรม ใหเ้ป็นตวัอกัษรและภาพเคล่ือนไหว 
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1.3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง
ระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช แบบภาคสนาม 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E 1 ) และค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E 2 ) 

ของชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการทดสอบแบบภาคสนาม กบัผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม จ านวน 30 คน (n = 30) 

 

คะแนนระหว่างอบรม (E 1 ) คะแนนหลังอบรม (E 2  ) E 1 / E 2  ร้อยละ ร้อยละ 
82.04 80.56 82.04/80.56 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของชุดฝึกอบรมผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มีประสิทธิภาพ  82.04/80.56 
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ตอนที่ 2   ความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่ฝึกอบรมด้วยชุด
ฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

  
ผลการวิเคราะห์ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท่ีอบรมดว้ย

ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ ายอินเทอร์ เน็ต เ ร่ืองระบบการให้บริการทางอิ เล็กทรอนิกส์ ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  

ตารางท่ี 4.4  ความกา้วหนา้ทางการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท่ีฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรม
ผ่านเครือข่ ายอินเทอร์ เน็ต เ ร่ืองระบบการให้บริการทางอิ เล็กทรอนิกส์ ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ในการทดสอบแบบภาคสนาม กบัผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรม จ านวน 30 คน  (n = 30) 

 

คะแนนก่อนอบรม (30 คะแนน) คะแนนหลงัอบรม (30 คะแนน) 
t - test 

  S.D.   S.D. 
14.00 3.07 24.17 1.95 13.86* 

*p <.05  df (n-1) = 29,     t = 1.699 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่า คะแนนเฉล่ียจากการทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการ
ฝึกอบรม จากชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่ คะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการ
ฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ต  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการ
ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 30 คน  (n = 30) 

 
  ความคิดเห็น    เฉลีย่ S.D.      แปลผล 
1. ด้านระบบเครือข่าย 

1.1 ความสะดวกในการเขา้สู่ระบบ   4.57 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.2 ความสะดวกในการใชง้านปุ่มเมนูต่างๆ  4.52 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.3 รูปแบบ ความสวยงาม การจดัหนา้ และภาพ  4.48 0.59 เห็นดว้ยมาก 
1.4 รูปแบบ สี ของตวัหนงัสือท่ีใช ้  

 มีความสวยงามเหมาะสม    4.35 0.71 เห็นดว้ยมาก 
1.5 การใหค้วามหมายของสัญลกัษณ์  

 รูปภาพ และตวัอกัษรในหนา้จอ   4.30 0.63 เห็นดว้ยมาก 
1.6 ลิงคเ์วบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ   

การเรียนรู้และมีความรอบรู้กวา้งข้ึน  4.39 0.72 เห็นดว้ยมาก 
2. ด้านเนือ้หาสาระและการทดสอบ 
     2.1 ขั้นตอนของการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 

และสะดวก     4.26 0.75 เห็นดว้ยมาก 
2.2 ปริมาณของเน้ือหามีความเหมาะสมกบัเวลา  4.26 0.75 เห็นดว้ยมาก 
2.3 ความยากง่ายของเน้ือหามีความเหมาสม  4.22 0.74 เห็นดว้ยมาก 
2.4 แบบทดสอบก่อนเรียนมีความยากง่าย 

ในระดบัเหมาะสม     4.17 0.72 เห็นดว้ยมาก 
2.5 แบบทดสอบหลงัเรียนมีความยากง่าย 

ในระดบัเหมาะสม     4.39 0.66 เห็นดว้ยมาก 
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ตาราง 4.5  (ต่อ) 
  ความคิดเห็น    เฉลีย่ S.D.     แปลผล 

2.6 แบบฝึกหดัระหวา่งเรียนมีความยากง่าย 
ในระดบัเหมาะสม     4.39 0.58 เห็นดว้ยมาก 

2.7 ค าถามในแบบทดสอบทั้งหมดมีความชดัเจน 
 และง่ายต่อการเขา้ใจ    4.30 0.56 เห็นดว้ยมาก 

2.8 ค  าตอบท่ีใหใ้นแบบทดสอบทั้งหมดมีความชดัเจน 
ในตวัเองไม่มีปัญหาในการตดัสินใจ   4.04 0.93 เห็นดว้ยมาก 

3. ด้านการน าเสนอ 
3.1 ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวท่ีใชป้ระกอบ 

 การบรรยายมีความสวยงาม และน่าสนใจ  4.52 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.2 ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวท่ีใชป้ระกอบ 

 การบรรยายการส่ือความหมายไดเ้หมาะสม  4.57 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.3 คุณภาพ และภาษาท่ีใช ้ในการบรรยาย  4.22 0.80 เห็นดว้ยมาก 
3.4 ระยะเวลาในการน าเสนอในแต่ละหวัขอ้   

เพียงพอต่อการรับรู้และเขา้ใจ   4.48 0.67 เห็นดว้ยมาก 
3.5 การน าเสนอดว้ยภาพเคล่ือนไหวท าใหง่้าย 

ต่อความเขา้ใจในเน้ือหาสาระ   4.61 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4. ด้านประโยชน์และความพงึพอใจ 

4.1 หลงัจากศึกษาแลว้นกัศึกษามีความมัน่ใจ 
 วา่มีความรู้เพียงพอท่ีสามารถน าไปใช ้  4.70 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.2 นกัศึกษาคิดวา่ชุดฝึกอบรมน้ีมีประโยชน์ 
 ต่อการเรียน     4.83 0.39 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.3 หลงัจากศึกษาแลว้นกัศึกษาสามารถน าความรู้ 
 ท่ีไดไ้ปปฏิบติัจริง     4.70 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4.4 ชุดฝึกอบรมน้ีใหค้วามรู้แก่นกัศึกษามากกวา่ 
การศึกษาจากต ารา    4.43 0.51 เห็นดว้ยมาก 

4.5 นกัศึกษามีความพอใจต่อชุดฝึกอบรมชุดน้ี 
มากนอ้ยเพียงใด     4.65 0.57 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

                   เฉลีย่รวม    4.43 0.66 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางท่ี 4.5  พบว่า ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อ ชุดฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ืองระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 4.43) โดยในดา้นระบบเครือข่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
ในเร่ืองความสะดวกในการเขา้สู่ระบบ (  = 4.57) ดา้นเน้ือหาสาระและการทดสอบ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดในเร่ืองแบบทดสอบหลงัเรียนมีความยากง่ายในระดบัเหมาะสม และเร่ืองแบบฝึกหดัระหวา่ง
เรียนมีความยากง่ายในระดบัเหมาะสม (  = 4.39) ดา้นการน าเสนอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองการ
น าเสนอดว้ยภาพเคล่ือนไหวท าใหง่้ายต่อความเขา้ใจในเน้ือหาสาระ (  = 4.61) และดา้นประโยชน์
และความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองนกัศึกษาคิดวา่ชุดฝึกอบรมน้ีมีประโยชน์ต่อการเรียน 
(  = 4.83) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  




